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 مقدمة
 
 

ُأبرزُُعدُ يُ  ُمن ُالعنكبوتية ُالشبكة ُعلى ُالمواقع ُتقييم موضوع
ُمنُقُ  ُبها ُالاهتمام ُوُُلُ بُ الموضوعاتُالتيُيتم اختصاصيُالباحثين

ُُالمعلومات.
ُتعدُ  ُعلومع ُالمواقع ُوتنوع ُأصبد ُالعنكبوتية ُالشبكة حتُى

ُمُ  ُتلكُحُ لُ الحاجة ُوتقييم ُدراسة ُخلالها ُمن ُيتم ُمعايير ُلوضع ة
ُمنُامتلاكُآليُ المواقع؛ُلتُ  ُتطويرمكننا هذهُُةُنستطيعُمنُخلالها

ُلتلكُالمواقعُ ُالمعاييرُعظيمُالفائدة ُأنهُفيُوضعُهذه كُما المواقع،
ُوالنفسُ  ُالمراجعات ُعمليات ُفي ُمنها ُتستفيد ُحتى طويرُتها

  والتحديث.ُ
نظومةُوضعُممنُخلالهاُإلىُسعىُنالتيُكانتُهذهُالدراسةُف

ُ ُمنُالمعايير ُنصالقياسية ُحتى ُالمواقع ُهذه ُأداء ُوتطوير لُلتقييم
ُقدرُالمستطاع. ُلمرحلةُالإتقانُوالإجادة

ُفأُ  ُعلىُلذا ُمعاييرُيقاس ُوالإتقانُوضع ُالتميز ولىُخطوات
ُودة.كونُبمثابةُمقياسُالجأساسهاُمدىُفاعليةُوعملُالمواقع،ُفت

عاييرُنُالممُمنُخلالُهذهُالدراسةُبجمعُوترتيبُعددُ ُقمتُ ُ

ُمعيارُ  ُالخمسين ُجمعتُ ايقارب ُالمتناث، ُالدراسات ُمن كُثير ُمن رةُها
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ُركُ  ُالمعاييرالتي ُبعض ُعلى ُُ،زت ُبجمعكما ُخُهاقمت لالُمن
ُ ُُوالتنقيبالبحث ُوالتدقيق ُالشخصيةوالخبرة حتىُُ؛والممارسة
ُالمقياسُالذيُيُ تكونُهذ ُالمعاييرُبمثابة مدىُُهقاسُعلىُأساسه

ُكذلكُمعرفةُجوانبُالنقصُوالخللوُُ.اوقوةُالموقعُمنُعدمهُإتقان
ُصلُلمرحلةُالإتقان.تفيُالمواقعُل

اصةُمعاييرُخُمتُهذهُالمعاييرُإلىُقسمين:وقدُقسُ هذاُُُُ
نُموُُ،عخاصةُبالمضمونُالذيُيحتويهُالموقُبالنواحيُالفنيةُومعايير

ُالدراسةُفيُمبحثين:جاءتُهذاُُث ُ 
ُُ.الفنيةُعايير:ُالمالمبحثُالأول
ُُ.:ُتحليلُالمحتوىُأوُالمضمونالمبحثُالثاني

ُُ
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 المعايير الفنية
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 توجد معايير لتقييم النواحي الفنية في المواقع، منها:

 الشرح المعيار م
 لتي يمكن وضعها في الاعتبار عند تقييم المواقع:من المعايير ا شكل وتصميم الموقع 1

 المعايير القياسية: .أ
ُالمواقع،ُوالتيُوضعتُْشروطهاُ-1 مراعاةُالمعاييرُالقياسيةُفيُمجالُتصميمُوتطوير

 W3C (World Wide Web رابطةُالشبكةُالمعلوماتيةُالعالميةُ متهاونظُ 
Consortiumُالعالميةُالمعنية (،ُوهي ُت المنظمة قنياتُالويبُالأساسيةُبتطوير

ُاللغات ُمثل ُُ ( XML والمفتوحة ،XLink، Namespaceُوأخواتها
DTDُ، Schemaُ، CSS، XHTML....)ُ

وهيُلغةُ (، Cascading Style Sheets) CSS هلُالموقعُيعتمد-2
ُتحد ُ  ُتصميم ُوثيقة ُشكل ُبالخطوطHTMLد ُتهتم ُفهي الهامشُوُُالألوانوُُ،

كُثيرة.وكيفيةُتوزيعُالمساحاتُوأشياءُأخرُُالموقعصورةُخلفيةُوُُوالعرضُوالارتفاع ُى
ُالتشعُ -3ُ ُالنصوص ُلغة ُأيض ا ُيعتمد ُوهل ُاختصارHTMLُبية  هي

"Hyper Text Mark-up Language"ُُوهيُلغةُللوصف،ُوتعطي،
ُأبعادُ الإنترنتبرنامجُتصفحُ ُتصفُله ُفهي ُللمحتويات، ُعرضه ُلكيفية وصف ا

 .الصورُوتنسيقاتُالخطوطُوغيرها
ُللامتداد ُالقابلة ُالرقم ُلغة ُيعتمد ُالموقع  "xml The Extensible هل

Markup Languageُوهيُطريقةُلوصفُالبيانات". 
ُ Ajaxُُوكذلك ُلعبارة: ُاختصار  Asynchronous JavaScriptهو

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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and XMLُُُالجافاُسكربت.ُتتيح ُإرسالAJAXُُأوُماُيمكنُترجمته عملية
ُمنهُدونُأنُيكونُهناكُإعادةُتحميلُللصفحة.ُ ُالبياناتُللسيرفرُواستقبالها

كُاملة،ُوphpُهلُالموقعُيعتمدُعلىُالديناميكيةُ-4 وهيAspُُوهيُلغةُبرمجة
ُمثل ُبأكثرُمنُلغة ُبرمجته ُإطارُعملُيتم ُوإنما كُاملة، ُغير ُبرمجة  & vb)ُلغة

CSahrp & jSharpُعملتُا(،ُوكله(تحتُإطارُالـframeworkُُالخاص)
ُ(.windowsبالسيرفراتُالـ)

ُالـ-5 ُمع ُتوافقه ُمدى ُلـ  seoوما ُاختصار  Search Engineوهي
Optimizationُُعلاقةُالموقعُمعُمحركاتُالبحثُمثلُوالمقصودُمنهاُتحسين

bing، Google ،yahoo ،msn نتائجُ ،ُوهذاُلتحسينُالموقعُبينُترتيب
ُالرئيس ُوالغرض ُفيها، ُزوُ  هو البحث ُمناستقطاب ُللموقع ُمحركاتُ ار خلال

ُيعتمدُأكثرُعلىُمراعاةُوصفُالوسوم ُ)ُالبحث،ُوهذا  Metaالمعروفةُباسم:
<Tag>ُوالتي ُهوُ(؛ ُالموقعُهل ُوصف ُمنُخلالها ُمأُتجاريُأمُإخباريُيتم

ُ؟لخإ...ميدُ خُ  ُمن ُوذلك ُالرئيس، ُبالصفحة ُالخاص ُالتاج ُللموقعُخلال ة
(Index Rootُ ُالوصفُتفصيلا ُثُيتم ُأكثرُبالصفحاتُالداخلية،ُحتىُ(،

هُفيُمحركاتُلىُالموقع،ُوتصنيفعُايستطيعُجوجلُأوُأيُمحركُبحثُالتعرفُسريعُ 
 .البحث

 ملاحظة:
ذاتهــاُغـايــةُ د ُ هيُبحـوالتنظيم،ُولمُتكنُُطويرعـاييرُالقيـاســــــــــــــــيــةُو جـدتُلغرضُالتالمُ

القياســــــيةُهوُ لتصـــــميمُموقعُمتكامل،ُفهذاُيعرُبالضـــــرورةُأنُالمحافظةُعلىُالمعايير
ُ.وُبحدُذاتهُالأفضلأمرُنسبيُيعتبرُوسيلةُلتحقيقُالأفضلُوليسُه

http://www.tefanet.com/vb/forumdisplay.php?f=126
http://www.tefanet.com/vb/forumdisplay.php?f=126
http://www.tefanet.com/vb/forumdisplay.php?f=126
http://www.google.com/
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ُالسعوديةُجريدةُالرياضُ:رالمصدُ–ُ(1)

http://www.alriyadh.com/iphone/article/694285ُ

 المعايير التطبيقية: .ب
هلُالصفحاتُمرتبةُوجميلة؟ُوهلُيوجدُتناسقُبينُاستعمالُالألوانُونوعيةُ-1

ُالصفحة؟ ُالخطوطُوخلفية
كُانُالمحتوىُدرُُىُاستخدامُألوانُللخلفيةُمضادةُللمحتوى،ُمثلا ُراعُ يُ  جةُألوانهُلو

ُفيُ  ُفض فاتحة ُخلفيات ُاستخدام ُالمحتقل ُلتظهر ُلواتمة ُوالعكس ُدرجةُُُوى، كانت
ُفضلُاستخدامُخلفياتُفاتحة.ألوانُالمحتوىُغامقةُيُ 

ُاستخدامُأكثرُمنُأربعةُألوانُللنصوصُداخلُأي ُ  ُُكماُيراعىُعدم نُمصفحة
ُعلىُأنُيكون ُالتيُتعملُُصفحاتُالموقع، ُالواضحة الخطُمنُالخطوطُالمشهورة

ُالرؤيةُدونُالتركيزُفيهاُلأعلىُ كُماُفيُبعضُالخطيُجهاز،ُوواضحة ُوط.فهمها
 زمنيةُمناسبةُعندُبدايةُالتحميل؟ُ هلُيأخذُالموقعُفترة-2

ُزمنيةُفيُالتحميل؟ وهلُالتنقلُبينُالصفحاتُيأخذُأيض اُفترة
 وإذاُماُتوافرتُصورُأوُوسائطُأخرىُهلُتعملُعلىُتأخرُالتحميل؟

ُعالميةُحولُأنُإتوجدُ) الصبرُعلىُطيقونُمنُالمستخدمينُلاُيُ ُ%07حصائية
ُ.ُ((1)ثانية27ُكثرُمنُأتحميلُالصفحةُ

ُعلى gradian استعمال-3 ُالضوئي ُ والتأثير ُحسبُوُالأزرار، ُمتناسقة ألوان
ُالموقعوُُصفحاتُبنفسُأسلوبُالتصميم،وُ موضوعُالموقع، ،ُموضوعُجيدُلأقسام

رقميةُوُروابطُمنسقة،ُوُالفأرة،ُ أزرارُمتفاعلةُمعوُ أيقوناتُتعريفيةُلكلُقسم،وُ صورُ
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ُمعقولُلمتصفحُباتصالُضعيف.وُ ُوبدقةُصوريةُمرتفعةُوحجم   اضحةُجدًّا
مستوى الإبداع  2

والابتكار في 
 التصميم

 أهم المعايير التي تُوضع في الاعتبار:
ُالموقع-1 ُصفحات ُتصميم ُوجمالية ُوتناسق ُالموقع، ُوتصميم ُأيجودة مدىُُ؛
ُالصفحةُوالألوانالا ُونوعيةُالخطوط.ُُنسجامُبينُخلفية
ُخارجةُُهل-2 ُ)صورُغيرُمنظمة،ُسكربتات ُالموقعُيؤثرُعلىُاستعماله تصميم

ُ(؟...عنُإطارها
ُ؟طلبلالُغيرُظاهرُفيُرسالةُهلُالموقعُيتطلبُالتسجيلُورابطُالتسجي-3
كُلُصفحةُمنُعار:ُوجودُشُ الش ُ -4 عارُالشركةُأوُالمؤسسةُفيُمكانُواضحُعلى

ُصفحاتُالموقع.ُ
رُطُصفحاتُإلىُمواقعُأخرىُدونُتنبيهُالعضوُأوُالزائهلُتوجدُفيُالموقعُرواب-5

 ؟خارجُالموقع أنها
وهلُتوجدُفيُ سهلةُالاستعمال؟ هلُتوجدُفيُالموقعُروابطُللاتصالُبالإدارة-6

دُللقسمُالرئيس؟ُوهلُتوج الموقعُروابطُتحديدُمواضيعُأقسامُمرتبطةُدونُالرجوع
ُللمُحفظهاوُُإرسالهاوُُنسخهاوُُفيُالموقعُروابطُلطبعُالمواضيع نشرُوالُفضلةإضافة

 عبرُخدماتُالتواصل؟.
 ىروابطُمعطوبةُسهلُالتعاملُمعهُ)علُنيوجدُفيُالموقعُمكانُللإبلاغُعُهل-0

 ؟ ...)مثلا ُُ pop up شكل
ُالمتصف ُ -8 ُباختلاف ُالموقع ُشكل ُيختلف ُفهل ُبح، ُمع ُبكفاءة ُيعمل عضُلا

ُُالمتصفحات ُمثل: ُالمتصفحات، ُأغلب ُمتوافقُمع  – IE – Chromeأم
Opera _ Safari – Mozillaُ؟
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 راتن  الروابط والب    3
والنوافذ والقوائم 

 البريدية.

 الروابط: 
 ادُعددالتيُتشيرُإلىُالموقع،ُفكلماُزُطاتُالموجودةُفيُالمواقعُالأخرىُهيُالارتبا

كُلماُزادتُُ Inbound Links بهاُ؛ُأيطُبالموقعربُ المواقعُالتيُتُ  تشيرُللموقع
ُبمواقعُأوُصفحاتُأخرىُقيمةُالموقع كُذلكُالروابطُالتيُتوجدُفيُالموقعُلربطه ،

ُتشيرُلنفسُالموضوع.ُ
ُأهم المعايير التي تُوضع في الاعتبار:

وبسيطة- سلسةُ عددُمنُالروابطُالتيُتساعدُعلىُالتنقلُفيُالموقعُبصورةُ ُهلُيتوفرُ
ُأمُبصورةُمعقدة؟

ُرعية؟انبُالموضوعُالفالمصدرُعلىُروابطُداخليةُللربطُبينُجوُُيحتويهلُ-
ُلمواقعُأخرى؟ُوهلُتُ - ُوتنفتُ هلُهناكُروابطُخارجية قلكُُحُفيُصفحةُجديدة،

 إلىُالموقعُالخارجيُمعُإهمالُالموقعُالحاليُأمُلا؟ُاكليًّ
ُوهلُهذهُالمواقعُذاتُصلةُبالموضوع؟ُ-
ُهلُهناكُمواقعُأخرىُتستشهدُبالموقعُالمرادُتقييمه؟-
ُعلىكُلُرابط؟ُهلُيوجدُتلميحُعندُالوقوف-
ُهلُيتمُتحديثُدوريُللروابط؟-
ُ؟الموقعُعنُالروابطُالمعطوبةُئنشُ هلُيوجدُبريدُإلكترونيُخاصُبإعلامُمُ -
كُاملا ُظهُ الروابطُالخارجيةُتُ  هل- ُأمُأنهاُمجرد (URL) رُعنوانُالموقع
ُ(Hyperlink)ُ؟

ُالروابطُهلُيمكنُالرجوعُبسرعةُإلىُالموقع- ُالأصلي؟ فيُحالةُاستخدام
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 تصنيف الصفحات 4
Page Rank 

 

ُيقومُبإعطاءُتقييمُخاصُبكلُ«جوجل»وهوُنظامُخاصُبمحركُالبحثُ ،ُوفيه
ُويبُعلىُ ُالصفحةُشبكةالصفحة ُهذه ُالأساسُعلىُمدىُشهرة ُويعتمدُفي ،
ُالربط،ُوهذاُالتقييربُ وعددُالمواقعُالتيُتُ  مُيأخذُطُبهاُعلىُشبكةُالإنترنتُوكيفية

ُ.PRُ:،ُويطلقُعليهُاختصار ا17يبدأُمنُالصفرُوينتهيُحتىُُيًّاتدريجُشكلا ُ
ُعرُ كيفُنُ - ُلصفحةُويب؟PRُفُتقييمُجوجل

ُ ُجوجل ُأدوات ُشريط ُتنزيل ُإلى ُسنحتاج ُذلك ُمعرفة ُيمكننا  Googleحتى
Toolbarُُُجوجل ُشريط ُسيظهر ُالجهاز. ُعلى ُالمتصفح ُفي ُتركيبه ُيتم الذي

Google Toolbarُُالإكسبل ُالإنترنت ُمتصفح ُبعدُفي ُجهازك ُعلى ورر
ُإغلاقُالمتصفحُوتشغيلهُمرةُأخرى.

يحتسبُلكلُصفحةُفيُالموقعُبشكلُمستقل،ُويعتمدُبشكلُأساسيPRُُوالـ-
ُيهاُجوجلُلكل ُ ل وُُطُبهذهُالصفحة،ُوالقيمةُالتيُيُ ربُ علىُعددُالمواقعُالأخرىُالتيُتُ 

 منُهذهُالصفحاتُالتيُتربطُبالصفحةُالهدف.
فيقوم3ُُلهاُأوُيزيدُعنPRُُصفحاتُالتيُيساويُويقومُجوجلُباحتسابُال-

لهاُأوُيساويPRُُباحتسابهاُلصالحُالصفحةُالهدف،ُأماُالصفحاتُالتيُيقلُالـُ
 ب.تسُ فلاُتحُ 2ُ
ُالمواقعُ- ُمعُأصحاب ُتبادلُروابط ُبعمل ُنقوم ُعندما ُالمهمُجدًّا ُمن لذلكُفإنه

ُعُعلىُضُ الأخرىُأنُنتأكدُمنُأنُالرابطُالخاصُبالموقعُقدُوُ  ُلها PRُصفحة
ُ.3ُيساوىُأوُيزيدُعنُ

ُ
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نوع المتصفح  5
Browse type 

 ت ص ف  حُأوُ
تعراضُالنصوصُيسمحُللمستخدمُباس برنامجُ:هو«ُحُالويبتصف ُ مُ »الم

نةُفيُبُمخزُ هذهُالمحتوياتُتكونُفيُالغالُ.تلفةوالصورُوالملفاتُومحتوياتُأخرىُمخ
شبكةُأوُفيُ شبكةُالويبعلىُ موقعوت عرضُعلىُشكلُصفحةُفيُ ،داتُويبزو ُ مُ 

ُ.محلية
ولةُتيحُللمستخدمُأنُيصلُإلىُالمعلوماتُالموجودةُفيُالمواقعُبسهمتصفحُالويبُيُ 

ُتتبُ  ُطريق ُعن ُالمتصف ُ وسرعة ُمن ُالعديد ُهناك ُالروابط، ُالمشهوُع ُمثلحات  ُ"رة
Internet Explorerُ ُو" ""Mozilla Firefoxُ"وSafari ُ"ُو "
Google Chrome"ُُ"وOpera  ُ"ُ.ُ

ُهناك معايير لا بد من التزامها مثل: 
ُللعرضضُالويب؟ُمستعرُ ماُنوعُالمتصفح؟ُماُنوعُمُ - ُالمطلوبة ُ؟ُاُرقمُالإصدارة
ُوبرمجة؟- ا كُلُالمتصفحاتُتصميم  متوافقُمعُُ هلُالموقع هلُموقعكُمتوافقُمع

ُكلُشاشاتُالعرض؟
ُالتصفحُبأكثرُمنُمتصفحُمثلُالمتصفحاتُالسابقة. هلُتوجدُإمكانية-
 shockwave – Real) هلُيحتاجُالتصفحُإلىُبرمجياتُخاصةُإضافيةُ-

time – Acrobat – Flash) 
ُالموقعُت عدُالتكلُ - Costفة التكل   6 كُانتُإمكانيات ُفكلما ُالمواقع. ُفيُتقييم ُالمعاييرُالمهمة ُمن فة

كُانُذلكُدليلا ُ ُعلىُتكلفتهُالعالية.ُُعالية
ُالموقع.- ُالتيُيقدمها ُوكذلكُتؤثرُالتكلفةُعلىُمستوىُالخدمات
ُأوُمؤسساتُأُعُ بُ تُـْيتضحُذلكُفيُالمواقعُالتيُتـُ - كُحكومات ُبرى.وُهيئات
 كذلكُيؤثرُعلىُمجانيةُالخدماتُالمعروضة.-

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%B1
http://quran.maktoob.com/vb/quran62525/
http://quran.maktoob.com/vb/quran62525/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D8%A8)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D8%A8)
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 تاريخ المعلومات 7
 

ُإنشاءُالموقع؟ُُتاريخُ ُما-
هلُتوجدُمعلوماتُعنُآخرُتحديثُأوُمراجعةُللموقعُبشكلُعامُأوُمعلوماتُ-

 عنُوتيرةُالتحديث؟ُ
 هلُيظهرُتاريخُالنشرُفيُالمقالاتُالمنشورة؟-
ُعنُتاريخُتح-  ميلُالموقع؟هلُتوجدُمعلومات
ُعنُتاريخُنشرُالموقع؟-  هلُتوجدُمعلومات

العنوان الرسمي  8
للموقع على 

 (URL)الإنترنت 

ُعنوانُصفحاتُويبُوصورُونصوصُوأفلامُوصوت الشاشةُمن على كلُماُنراه
ُ(ُُُ  (URL :ىُاختصار ادعُ يُ 
ُ.Uniform Resource Locator)اختصارُلـ) 

ُوعنوانُالموقعُيوجدُفيُرأسُالصفح ُةُوكذلكُالدوميناتُالمستخدمة.
ُعدةُأجزاء:ُ وهوُيتكونُمن

 يدلُإلىُالبروتوكولُالذيُيستخدمهُبرنامجُالمتصفح. //:http) )ُ:الجزءُالأول
ُاسمُخادمُالموقع. يدلُإلى www.emi :الجزءُالثاني

المتحدة،aeُُو لسورية،ُ syيشيرُإلىُرمزُالدولةُمثلُُ:الجزءُالثالث للإماراتُالعربيةُ
لكنداُوهكذا...ُويمكنُأنُيحتويcaُُلفرنسا،ُوُ frلمصرُوegُللسعودية،ُوُ saو

ُرابعُليدلُعلىُصفحة ُمثلا ُ معينةُالعنوانُعلىُجزء
ُhttp://ahram.8m.com/arabic.htm  

ُُ.لسهولةُالرجوعُإليه Bookmarks فيُمخزنُالمواقع تخزينُعنوانُالموقعُويمكن
ُ
 

http://www.emi/
http://azzam.8m.com/arabic.htm
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الوسائط المتعددة  9
Multimedia 

Features 
 

أجهزةُإعلامُيرمزُإلىُاستعمالُعدةُ الحاسوبهوُمصطلحُواسعُالانتشارُفيُعالمُ 
ُالفيديووُُكةالصورُالمتحرُوُُالرسوماتوُُالصوتوُُنص)الُ:لُالمعلوماتُمثلمختلفةُلحمُْ

ُ(.والتطبيقاتُالتفاعلية
ينبغيُأنُيكونُحجمُملفاتُالفيديوُوالصوتُوالصورةُالمستخدمةُفيُالمواقعُصغير اُ

ُرُعلىُسرعةُتحميلُالصفحة.بحيثُلاُيؤث ُ 
 ومن أهم المعايير التي تحكم الوسائط:

ُقُلمتصفحيهُبمجردُالنظرُإليه؟ي ُ الموقعُشُ  هل-
-ُ  بالموقع؟ماُأنواعُالوسائطُالموجودة
ُتعملُعلىُتعزيزُالموقعُأمُتصرفُالانتباهُعنُالمحتوى؟-  هلُالوسائطُالمتعددة
 هلُهذهُالوسائطُبديلةُعنُالمحتوى؟-
ُللصفحات- مة ُدة؟مناسبةُوجي ُ  هلُالألوانُالمستخد 
 : Graphics الرسومات -1ُُ
ُظهرُالمحتوياتُبوضوح؟هلُالرسوماتُتُ -
ُصدر؟هلُالرسوماتُمناسبةُلمحتوياتُالم-
ُظهرُبوضوحُالوظيفةُالمقصودة؟هلُالأيقوناتُتُ -

 : Audioالصوتيات   -2
 هلُالصوتياتُمناسبةُللمصدر؟-
ُالمصدر؟- ُهلُالصوتياتُزادتُمنُاستخدام
ُماُطبيعةُالصوت؟-
ُماُحجمُملفُالصوت؟-

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 الفيديوهات والصور المتحركة والفلاشات:-3
ُهلُالفيديوهاتُوالصورُالمتحركةُمناسبةُللمصدر؟-
ُلُزادتُمنُفاعليةُالمصدر؟ه-
ُيوض  حُالمحتويات؟- ُهلُاستخدامها
ُتوفرُ- ُالمستخدم؟ُوهلُعندُعدم ُعلىُجهاز هلُالفيديوُيحتاجُإلىُبرامجُمعينة

ُالمشغلةُ ُلتحميلُالبرامج ُيوجدُروابط ُتشغيلُالفيديو ُعلى ُالمساعدة ُالبرامج هذه
ُللفيديو؟

ُهلُتعطيُمعلوماتُعنُملفُالصور؟-
ُبوضوحُللعين؟هلُالصورةُتظهرُ-
ُهلُالحركةُمناسبةُللمصدر؟-
 هلُالحركةُمفيدةُللمستفيد؟-

البحث  11
searching 

 

ُهلُيوجدُمحركُبحثُجيد؟-ُ
ُهلُتعطيُملامحُمحركُالبحث؟-ُ
ُهلُمحركُالبحثُيكشفُمداخلُالمصادر؟-ُ

ُ؟اهلُمسارُالبحثُفيُالعنوانُوالمحتوىُمعُ -
ُماُنوعُالبحثُالمتاحُداخلُالمصدر؟-ُ
ُالكلمةاوُُالبحثوُُبسيطُ)التصفحُبحث-ُ ُ.بالعبارة(وُُلمطابقةُبأجزاء
ُبالفيديو(.وُُبالرسوموُُبالصورةوُُبحثُمتقدمُ)بالصوت -
ُللمستفيد؟ - ُهلُنتائجُالبحثُالمعروضةُتكونُواضحة
ُهلُالمصدرُسهلُالتحميلُوالإخراج؟ -
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 ؟Googleهلُيمكنُالوصولُللموقعُعنُطريقُمحركاتُالبحثُمثلُ -
ُالبحث - ُيسهلُ هل Search Engine Optimization نظام الموقع

 إيجادهُفيُمحركاتُالبحث؟
 الوضوح البصري 11

)التصميم الإبداعي 
 البصري(

ُيُ  ُلموقعُمعين ُالإبداعي ُإقبالا ُول ُ الإخراجُالفر ُالمستخدم ُلدى ُفيُورغُد ُعارمة بة
ُتصفحُالموقع.ُ

اعُالمستخدمُوحبهُاستمتوُويؤثرُالتصميمُبتصنيفاتهُوألوانهُوتركيزهُعلىُوتيرةُمحددةُ
ُوشغفهُلتصفحُالموقع.ُ ُوراحته

يرُمقبولةُأدواتُفنيةُغوكلماُزادتُالبساطةُوابتعدُالمصممُعنُالتعقيدُواستخدامُ
ُُ؛أوُمعروفة ُزادُشغفُالقارئُفيُالتعاملُمعُالموقعُأوُاستزادُمنُمعلوماته.

ُتحاك ُوأشكال ُألوان ُاستخدام ُلدرجة ُالتصميم ُاستخدام ُفي ُالارتقاء ُيويكون
ُغيرُ ُالهادئة ُالأشكالُوالألوان ُإنُاستخدام ُحيث ُالقارئ؛ ُوذكاء مستوىُثقافة
ُوالأشكالُ ُعكسُالألوان ُالقارئُالمثقفُعلى ُتحاكيُمستوى ُما ُعادة الصارخة

ُ  الصاخبةُالتيُتتماشىُمعُالأطفالُوالمراهقين.
ُوكذلك نضع في الاعتبار:

ُتظهرُبوضإرسومات...وُُعلاماتوُُهلُالمعلوماتُ)نصية ُوح؟لخ(
ُتبقىُعلىُالشاشة؟ ُهلُالمعلوماتُالمهمة

ُهلُتستخدمُالألوانُبشكلُمناسب؟ُ
ُوماُمدىُمناسبةُالألوانُوتناسقها؟

ُ
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الخلفية المعلوماتية  12
 والدعم
 

ُعبرُالموقعُوأمنها.ُ ُالمتاحة  المقصودُبهاُأنواعُومصادرُالمعلومات
ُلذا يلزم وضع المعايير التالية في الاعتبار:

ُلائمُوذوُعلاقةُبالموضوع؟ُهلُالمحتوىُم-
ُزُوغيرُموجودُفيُمكانُآخر؟ُهلُالمحتوىُمميُ -
ُلك؟- ُهلُالمحتوىُم رْض 
ُالموقع؟- ُهلُهناكُمعلوماتُعنُاستخدام
ُي علُ - ُم ُالمستفيدُبالأخطاء؟هلُالنظامُالمستخدم
ُهلُالنظامُيسمحُللمستفيدُبتصحيحُالأخطاء؟-
ُباستمرار؟هلُالموقعُيشتملُعلىُقسمُبالأسئلةُالمطرُ- ُوحة
ُهلُأنتُمتأكدُمنُأمانُالموقعُوضمانُعدمُاختراقه؟-
ُهلُبياناتُالمشتركينُوالزوارُفيُأمان؟-
ُهلُهناكُحمايةُلخصوصياتُالمشتركينُوالزوار؟-

كُلمةُالسرُنصيًّ كُلمةُ مثلا ُُافلاُيصحُأنُيحفظ دُتشفيرها،ُالسرُبعُ،ُوإنماُيحفظ
كُلوعندُاسترجاعهاُفيُحالُنسُ  كُلمةُ يُالمستخدم الحقيقيةالُمةُالسرُلاُيعطيه ُ؛سرُ

ُالمفترُ  كُلمةُ الاُيعرفهاُأساسُ ضُألأنُالنظام ُيعطيه ُوإنما ُمُسر ُ ُ، عُإمكانيةُجديدة
ُتغييرها.

اُمنُالفيروساتُوالهاكرزُوأي ُ ُيُ مُ هلُالسيرفرُمح ُْ-  ؟اختراقاتُأخرىُجيد 
 الصفحة الرئيسة 13

 
ُالأولُلتقبُ  ُهيُالمعيار ُالرئيسة ُالُلالصفحة ُمن ُأوُعدمه زائر،ُالموقعُواستحسانه

كُكل عنُشخصيةُُ:ُهيُالتيُتعبر ُ ؛ُأيوهيُالتيُتعطيُالانطباعُالأولُعنُالموقع
ُالموقع.ُ
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ُوأهم المعايير التي تتوفر فيها:
نُسيجبُالاهتمامُبالصفحةُالرئيسةُمنُخلالُترتيبُالعناصرُفيُالصفحة،ُوحُ -

ُالتصف ُوطريقة ُالأخطاء ُمن ُوخلوها ُفيهتصميمها ُالمعروضة ُالمواضيع ُوعدد ا،ُح،
ُوالألوان،ُوالخطوطُوغيرها.ُ

الموقع.- لزائرُ الأكثرُأهميةُ الرئيسةُهيُالعناصرُ  يجبُأنُتكونُالعناصرُفيُالصفحةُ
ُيلزمُترتيبُالأقسامُالرئيسةُفيُالموقع،ُواعتمادُطريقةُعرضُسهلةُوواضحة.ُ-
ُالرئيسة- ُفيُالصفحة ُالإعلانات ُالإكثارُمن ُتينبغيُعدم ُيتم ُحتىُلا شتيتُ؛

ُوتجنُ  ُالأساسي، ُالموقع ُمحتوى ُبطريقالمتصفحُعن ُالمتحركة ُالإعلانات ُسريعةُب ة
ُومزعجة.ُ

ُالرئيسة.ُالصفحةيلزمُوجودُبحثُفيُ-
كذلكُعناوينُالصفحاتُالفرعيةُعلىُالصفحةُالرئيسةُيجبُأنُت عرضُبأسلوبُ-

ُواضحُوسهل.
لاُبدُمنُتوافُ - كُل ُ فيُالصفحةُالرئيسةُ لاسيماُالرُأقُر وابطُالمهمةُسامُالموقعُالمهمةُ،

ُ.نُنحن،ُالاقتراحات...ُإلخللصفحاتُالمهمةُمثل:ُالاتصالُبنا،ُعنُالموقع،ُمُ 
فُبصورةُنُ صكذلكُيجبُاحتواءُالصفحةُالرئيسةُعلىُجدولُلمحتوياتُالموقعُمُ -

ُوواضحة.ُ ُجيدة
ُ–لاتُالوصأعدادُسُ)كفاءةُالصفحةُالرئيسة(ُوهي:ُ)توجدُخمسةُعناصرُلقيا-

ُُ–حجمُملفاتُالصورُُ–متوسطُزمنُالتحميلُ عددُُ–حجمُملفُالصفحة
ُشاشاتُالصفحة(.

 خارطةُالموقع"ُيتمُفيهُعرضكُلُروابطُأقسامُالموقعُبشكلُمختصر.وجودُرابطُ"-



21  | 

 

 حالتصف   14
 أو "الإبحار"

 لا بد من التزام المعايير التالية:
ُهلُبالإمكانُأنُتتجولُفيُالموقعُبسهولة؟ُ-
ُوإلىُأينُيمكنهُالتوجه؟- ُيعلمُالمستخدمُأينُهوُموجود، كُلُصفحة ُهلُفي
ُهلُالصفحةُالرئيسةُتحتويُعلىُقائمةُمحتويات؟ُ-
ُأوُأيقوناتُمباشرةُللوصولُإلىُالمحتويات؟- ُهلُتوجدُاختصارات
كُافةُأقسامُالموقع؟ُ- ُهلُتوجدُروابطُفي
ُبشكلُدقيق؟- ُهلُالروابطُمباشرةُوتصلُإلىُالمعلومات
ُالموقع؟- ُهلُيوجدُسهولةُووضوحُفيُطريقةُالتنقلُبينُصفحات
ُهلُالموقعُيستعملُفلاشُأوُجافا،ُويضعُحزمةُتحميلُمباشرُلهاُلمنُلاُيملكها؟-
 هلُيمكنُالوصولُإلىكُافةُأقسامُالمصدرُبسرعة؟ُ-

 المتعة والإبداع 15
شعر وأدب )

 وقصة...(

ُتنويعُفيُاستخدامُوسائطُالصوت- ُولقطاتُالأفلالاُبدُمنُجود مُ،ُوالصورة،
بطريقةُممتعةُللنظر،ُوملائمةُللموضوع،ُوتساعدُعلىُفهمُالنصُالمكتوب،ُولكنُ

كُيُلاُن عيقُعرضُصفحاتُالموقع. ُيجبُعدمُالإثقالُفيُهذاُالاستخدام؛
كذلكُعليناُالانتباهُلاستعمالُوسائطُمناسبةُللموضوع،ُتساهمُفيُفهمُالفكرةُ-

ُنصيًّا. ُالمطروحة
لاُبدُمنُتنوعُاستخدامُأساليبُالمتعةُفيُالأسلوب،ُمثلُاستخدامُفنونُكذلكُ-

ُمنُالأساليبُالتيُت ضفيُعلىُالأسلوبُُ؛ُالأدب ُوغيرها ُوالقصة ُوالنثر كالشعر
ُبرزُجوانبُالإبداعُلدىُالكتابُوالمشاركين.المتعةُوالتشوق،ُوتُ 
يعُالدعويةُمنُاضويةُيمكنُاستخدامُهذهُالأساليبُلعرضُالموُعُ حتىُفيُالمواقعُالدُ 

 خلالُالقصةُوالشعرُوغيرهاُمنُالأساليبُالممتعة.
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 القراءة وجودة 16
 النص
 

 لا بد من التزام المعايير الفرعية التالية:
هلُيتمُاستخدامُخطوطُواضحة،ُومناسبة،ُوسهلةُالقراءةُفيُالنصوصُالمكتوبةُ-

ُفيُالموقع؟
ُهلُالنصُمكتوبُبطريقةُجيدة؟-
ُُالقواعدُالإملائيةُوالنحوية؟هلُتوجدُأيُأخطاءُفي-
ُهلُيمكنُقراءةُالنصُبسهولة؟-
ُالكتابةُولونهاُتمُتنسيقههلُخ- ُبطريقةُجيدة؟ُاطُوحجم
ُبصورةُ- ُاقتراحاتُللعرض ُلعرضُالنصُفقطُأوُالإطاراتُأو هلُيوجدُاختيار

ُأفضل؟
ُالس ُ - ُوبنفس ُواحد ُوبحجم ُواحد ُخط ُي ستخدم ُأن ُمن ُبد ُالصفحمُ لا ُفي ةُة

ُبا ُستثناءُالعناوينُالرئيسة.الواحدة
ُستخدمُالحروفُالكبيرةُلجميعُالنصوصُإلاُفيُالعناوين.لاُتُ يجبُأ-
ُبينُالفقراتُلتسهيلُالقراءة.لاُبدُأنُتُ - ُستخدمُفراغاتُواضحة
ُزها.ستخدمُعناوينُرئيسةُأوُفرعيةُتختلفُعنُالنصوصُالعاديةُلتمييينبغيُأنُتُ -
ُصففض يُ - ُفي ُالصور ُقبل ُالنصوص ُالمسلُظهور ُيقوم ُبحيث ُالموقع تخدمُحات

 بالقراءةُخلالُتحميلُالصور.
 التحديث  17

update: 
 أهم المعايير الفرعية التي ينبغي وضعها في الاعتبار:

ُهلُالموقعُيح  د ثُباستمرار؟ُ-
ُ.خرُتحديث؟ُيجبُأنُيظهرُذلكُبوضوحهلُي ذكرُتاريخُآ-
ُعنُآخرُتحديثُأوُمراجعة؟- ُهلُتوجدُمعلومات
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ُبتاريخُمحدُ هلُي- كُانتُمرتبطة ُأوُثبتُختمُتجديدُالمعلوماتُإذاُما ُأوُد طؤها
ُلأيُسببُآخر؟

ُهلُتتكررُعمليةُالتحديثُأمُهوُموقعُساكن؟-
 هلُهناكُروابطُعلىُهذهُالصفحة؟-
 يتمُتحديثُهذهُالروابطُبانتظام؟ هل-
ُمتاحة؟-  هلُالروابطُالمذكورة
ُعليها- ُالمتاحة  علهاُغيرُمقبولة؟قديمةُبشكلُيج هلُالمعلومات
 هلُهناكُروابطُلاُتعمل؟-

 الاستطلاعات 18
Votes& 

polls 

كُُتيحُالاستطلاعاتُفرصةُ تُ  ُللحوار ُوفتحُآفاق ُالحر، ُللتعبيرُعنُالرأي ماُأكبر
ُالنظرُالمختلفة.ُتفتحُمجالا ُ ُللتعبيرُعنُوجهات ُواسع ا

واكتشافُالطاقا روحُالإبداعُبداخلُالمرءُ، لديه،ُتُاوهيُتربةُخصبةُلتنميةُ لكامنةُ
 وتعميقُروحُالإيجابيةُوالمشاركة.

ُعنُعتمتازُمواقعُالإنترنتُالتفاعليةُبخاصيةُاستطلاعُالرأيُأوُالاستفتاء،ُوهيُتُ  بر  
كُأحدُالطرقُ قضيةُما،ُويأتيُالاستطلاعُعبرُمواقعُالإنترنت، آراءُزائريُالموقعُنحوُ

تطلاعاتُفيُرُنتائجُالاستؤث ُ ُالمستخدمةُفيُقياسُالرأيُالعام،ُوفيُالدولُالمتقدمة
ُاتخاذُالقراراتُالمهمة.ُ
 لذا يتحتم السؤال: 

ُهلُتوجدُاستطلاعاتُواستبياناتُأمُلا؟-
فقط- التصُهلُيتمُالتصويتُمرةُواحدةُ ويتُأمُيوجدُثغرةُبحيثُيمكنُللمستخدمُ

 أكثرُمنُمرة؟
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التقسيمات والأبواب  19
 الخاصة بالموقع
Layout 

ُالمعيارُع ُللمستخدميشتملُهذا ُإيصالها ُالمعلوماتُالمراد ُالمثلىُلإبراز ،ُلىُالطريقة
ُ لةُفيُتصفحُأقسامُالموقعُالمختلفة. ُوالطرقُالمستعم 

تحقيقُالأهدافُسهولةُالوصولُإلىُالمعلومةُوُلبةُحيثُيتميزُالموقعُالمنظمُبطريقةُمرتُ 
ُالخاصةُبالموقع.ُ

إنُذلكُسيجبرُفُاتهاُالمختلفةزُالمعلوماتُبتقسيموعندُاستخدامُطريقةُمرتبةُلإبرا
ُبطريقةُسهلة،ُ ُله ُهوُمفيدُومهم ُمما ُللموقعُوالاستزادة القارئُعلىُتنظيمُزيارته

ُفيُبحثهُعنُالموضوعُالمرادُقراءته.ُيُ رُلهُالتعمقُوالمضُ ويوف ُ 
ُالرئيسةُ ُالعناوين ُ)باستخدام ُمنظمة ُبطريقة ُالموقع ُمعلومات ُتبويب ُينبغي لذا

هاُللغرضُمنُعهاُوتناسقهاُومناسبتالاهتمامُبالتبويباتُوتنوُ ُوالفرعية(،ُولاُبدُمن
ُالموقع.

ُمنظُ  ُبطريقة ُالموقع ُفي ُالمعلومات ُعرض ُتمك ُ كذلك ُوواضحة ُالباحثمة منُُن
ُتبعيُ  ُوهوُمؤشرُعلىُوجود ُالقصوىُمنُالمعلوماتُالمتاحة، للمصدرُُةالاستفادة

ُنشرُبطريقةُعشوائية.تهتمُبتنظيمهُولمُيُ 
ُمنُالروابطُللربطُبينُأقسامُالمصدرُالمختلفة.ولاُبدُمنُ كُاف   توفرُعدد

لاُبدُأنُتتوفرُفيُالموقعُبعضُالخدماتُلتسهيلُاستخدامُالموقعُولتوفيرُامتيازاتُ الخدمات 21
ُلمستخدميُالموقع.

الفتاوى،ُوالاستشاراتُالشرعية،ُومواقيتُالصلاة،ُوخدماتُُومن هذه الخدمات:
ُالمجا ُالبريديةالبريدُالإلكتروني ُوالقائمة ُالحوار، ُوساحة ُوالدردشة، ُوالمنتديات ،ُني،

ُوالإعلانات، ُوالتربوية ُالصحية ُوالخدمات ُوالتصويت، ُالزوار ماتُوخدُوسجل
ُُالجوالُالدعوي،ُوغيرها.
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ُيمُالمواقعُوالاستضافة،ُوغيرها.وكذلكُالبرمجياتُوتصم
 التعليمية.ُبية،ُوُقنية،ُوالكتاوكذلكُتوفيرُوسائلُتساعدُعلىُحلُالمشاكلُالت ُ 

 عداد الزوار 21
 

ُفيُترتيبُالمواقع ُيأخذُُ،يعتبرُعددُالزوارُمنُالمعاييرُالمهمةُالتيُيتمُاعتبارها ولذا
ُالمواقعُالعالميةُفيُترتيبُالمواقعُمثلُموقعُ ،ُوكذلكُموقعalexa.comُبهُأهم

ُرت  ب،ُوهوُأولُموقعُعربيُلترتيبُالمواقع.
ُعددُالزوارُوتوزيعهادُلملذاُلاُبدُمنُوجودُعدُ  ُق ـُوكذلكُعُ،مُالجغرافيعرفة اءُرُ دد
 الصفحات،ُوالتعليقات.

اُلمدىُمشاركةُالزوارُأوُالأعضاءُفيُتنويعُ وتأتيُأهميةُعدادُالزوارُأنهُي عتبرُمقياس 
ُالموقع وتطوير ُأيمحتويات ُأفكارهُ؛ ُبمواضيعهم ُفيه ُبالمشاركة مُيسمحُلمستعمليه

 اقتراحاتهم.
يتمُرفعهxmlُُهي:ُملفُغالب اُماُيكونُبصيغةُ.Sitemapُخريطةُالموقعُأوُ خريطة الموقع 22

هُلُعمليةُأرشفةُالموقعُعلىُمحركاتُالبحث،ُوهوُمثلإلىُالموقع؛ُوذلكُلكيُيسه ُ 
أنهُيحتويُعلىُعنوانكُلُصفحةُمنُصفحاتُالموقعُُ؛ُأيكتابُُمثلُفهرسُأي ُ 

ُفهيُوسيلةُلتعريف ُبحثُبالموقع.محركاتُال ورابطها،
 ولكن هل تعرف أهميتها الحقيقية؟

المواقعُهوُتعريفُمحركاتُالبحثُبالصفحاتُالتيُ ريطةإنُالهدفُالرئيسُمنُخ
ُترتيبُنتائجقدُتُ  ُتؤثرُفي ُولا ُالصفحةُ غفلها ُمعرفة ُالمستخدم ُيستطيع البحث.

 الحاليةُالتيُيتصفحهاُمنُخلالُإظهارُعنوانهاُبالكامل.
 اعتبارنا هذه المعايير الفرعية:لذا لا بد أن نضع في 

ُهلُالموقعُيضعُلائحةُوخريطةُبالأقسامُوالصفحات؟-
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ُمناسبةُللموقع؟ُ- ُهلُالخريطة
ُأي ُ - ُإلى ُالانتقال ُالمستخدم ُيستطيع ُصفحةُبحيث كُل ُفي ُوصلات ُهلُتوجد

 صفحةُأخرىُداخلُالموقع؟
ُالذيُيحُ  الأرشيف 23 ُمنُالمحفوظات ُأرشظُفيُقفُ الأرشيفُهوُذلكُالجزء ُبيانات يفية؛ُاعدة

ُينُ  ُالباحثينُظُ حيث ُق بل ُمن ُللاستخدام ُصالح ا ُيجعله ُالذي ُالعلمي ُبالشكل م
دُوالمستفيدين،ُويتمُمنُخلالهُحفظُالموادُالتيُع رضتُسابق اُفيُالموقع،ُوالتيُلمُتع

ُفيتمُأرشفتها. ُهناكُحاجةُلاستمرارُعرضها
ُالسبيلُلتخزينُواس ُويتمُترجاعُالمعلوماتُالموتكمنُأهميةُالأرشيفُفيكُونه خزنة،

ُأوُ ُأوُمسموعة كُانتُمقروءة ُالإعلامية،ُسواء ُالوسيلة ُأوُميزة الحكمُعلىُأهمية
كُبيرُومنوُ  ُأوُأرشيف ُمعلوماتُأرشيفية، ُمن ُتملكه ُمنُخلالُما ُبينُُعمرئية ما

ُأوُمسموعةُأوُمرئية.ُ  موادُأرشيفيةُمقروءة
ُم به الموقع هو:والمعيار الذي نقي   

ُتويُعلىُأرشيفُللموقع؟هلُيح-
ُماُحجمه؟ُوماُطبيعةُالموادُالمشمولةُفيُالأرشيف؟-
ُالتيُتمُأرشفتهاُبسهولة؟- ُهلُيتمُالوصولُإلىُالمعلومات
كُانتُفيُالأصل؟- كُما كُاملةُومرتبة  هلُيتمُالحصولُعليها
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 المبحث الثاني 

 تحليل المحتوى أو المضمون   
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ



28  | 

 

ُ
ُعنُ ُمعايير ُوضع ُهو ُالمضمون ُأو ُالمحتوى ُبتحليل المقصود
طريقهاُنستطيعُمعرفةُطبيعةُهذاُالموقعُأوُوجهته،ُونستطيعُعنُ

ُفـُ  ُأيض ا ُالمعايير ُاهُْطريقُهذه ُالتيُيقدمها ُالرسالة لموقع،ُمُطبيعة
ُه.ومدىُجودتيقدمهُالموقعُُذيالُتوىوكذلكُالحكمُعلىُالمح

وقدُقمتُمنُخلالُهذهُالدراسةُبتجميعُهذهُالمعاييرُوغيرهاُُُ
ُيتمُ ُمنُخلالها ُمعاييرُجامعة ُبمثابة ُالإطار،ُحتىُتكون فيُهذا
ُالنحوُ ُعلى ُفجاءت ُالعنكبوتية، ُالشبكة ُعلى ُموقع ُأي تقييم

ُالتالي:ُُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 الش        رح المعيار م
الهدف أو الغرض    1

(Purpose) 
 التزام المعايير الفرعية التالية: يجب

فين؟ُ- ُالمستخدمينُالمستهد  ُهلُتمُذكرُأهدافُالموقعُبصورةُواضحةُلجمهور
ُهلُالغرضُمنُالموقعُواضح؟-
ُتؤكدُهذاُالغرض؟- مة ُهلُالمصادرُالمستخد 
ُصفحاتهُلتوضيحُالهدفُمنُالموقع؟ُإحدىصصُالموقعُهلُيخُ -
 ا؟وهلُالعملُيحققُالأهدافُالمنصوصُعليه-
ُماُدافعُالمؤلفُلنشرُهذاُالموقعُعلىُالشبكة؟-
ُوهلُتمُنشرُذلكُبداخلُالموقع؟-
ُُعنهاُالمؤلفون؟ماُالآراءُالتيُيعبر ُ -
ُعنُغيره؟ هلُالأهدافُتميزُالموقع-
 الموقعُلأهدافه؟ ماُهيُسبلُتحقيق-

 در جة فيالمعلومات المُ  2
 الموقع

ُالقوائمُالُمثل:ُوقعوالتفصيليةُالخاصةُبالمُوهيُالمعلوماتُالعامة فرعيةُالرئيسةُأو
ُواضيع.المبحوثُوُالقالاتُوُالمأوُ

ُالتغطيةُ ُعناصر: ُعدة ُالوثائق-النص-وتشمل ُوُ-السياق-صيغة ُأو ضعُحالة
ُالنظام-المؤلف-الاستقرار-المراجع-المعلومات ُأ-تصنيف ُالملكية وُبيان

ُ-الغرض-التنازلات-الاستخدام ُالخدمات.
ُلتالية:لذا يجب التزام المعايير ا

ُمُ - ُالرئيس ُبالهدف ُوخاصة ُواضحة ُالمعلومات ُهذه ُتكون ُوُ يجبُأن هاُعُ ضُْن
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ُبالنسبةُللموقع.ُ
ُعلىُصورُأوُوثائقُأوُأصوات.ُ- ُيمكنُأنُتشتملُهذهُالمعلومات
ُيجبكُذلكُأنُتكونُهذهُالمعلوماتُمفيدةُوممتعةُوسهلةُالوصولُإلىُالقارئ.ُ-
ُتكونُذاتُصلةُبالأهدافُالمرجو ُ يمكنُأنُيشتملُموقعُمعينُعلىُمعلوماتُ-

بمواقعُ تخرجُعنُالإطارُالرئيسُوالخاصُبالموقعكُتوفيرُقائمةُ الوصولُإليها،ُولكنهاُ
ُأخرىُمشابهةُتخدمُالرؤيةُالشاملةُللقائمينُعلىُالموقع.

ُينبغيُأنُيتاحُالنصُالكاملُللمصدر.-
-ُ ُوحقائق، ُوقائع ُعن ُمعلومات ُالمصدر ُيقدم ُوُأن ُوتحليلات، ات،ُقاشنوُآراء
ُوُ  تقارير..ُإلخ.وُوصف،ُوُإحصائيات،

 المسئولية 3
 )مدى الثقة(

ُيعدُ ُحيث ُالمعلومات؛ ُعنُمصدر ُبالمسئول ُالمعاييرُالمتعلقة ُالمحور يتضمنُهذا
رهاُمنُالأمورُالأكثرُأهميةُلقياسُمصداقيةُوموثوقيةُالمعلومات؛ُقُمنُتوفُ التحقُ 

كيمُلجانُالنشرُدونُالخضوعُلتحُنظر اُلماُيقدمهُالإنترنتُللمستفيدينُمنُحرية
كُثيرُ علمية،ُأوُالالتزامُبتطبيقُشروطُوقوانينُالنشرُالعلمي،ُوتبع اُلذلكُتعاني

ُعلىُالإنترنتُمنُانخفاضُمستوىُجودتها. ُمنُمصادرُالمعلومات
 لذا ينبغي التزام المعايير الفرعية التالية:

 (؟ُدُ جُ منُهوُالمسئولُعنُالموقعُ)إنُوُ -
خص،ُمجموعةُأشخاص،ُمؤسسة،ُشركة،ُمنظمةُخاصة،ُمنظمةُماُنوعه؟ُ)ش-

ُربحيةُأوُتطوعية،ُجهةُحكومية،ُأخرى...(.
كُانُشخص ا،ُأوُنبذُ:رُمعلوماتُعنُالمسئول؟ُمثلا ُكُْهلُتمُذُ - ةُسيرةُذاتيةُإذا

ُعنُالجهةُالقائمةُعلىُالموقع؟
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ُ)فيُحالُتوفُ منُخلالُاط ُ - ُالنبذة ُأو لُهذاُرت(ُهلاعكُعلىُالسيرةُالذاتية
 المسئولُجديرُبالثقةُللقيامُعلىُالموقع؟ُوهلُهوُمعروف؟

 أينُيقعُالمكانُالجغرافيُللموقع؟-
هاتف،ُ- بريدُعاديُ، نموذجُمراسلةُ، بريدُإلكترونيُ، للاتصال؟ُُ) هلُيوجدُوسيلةُ

 فاكس،ُأخرى(.
 هلُيتمُذكرُوسائلُالاتصالُالمتوفرة؟-
ُوالبيالبحث،ُوكيفيةُجمُرُصاحبُالموقعُطرقُ هلُيفس ُ - ُانات؟عُالمعلومات
كُانُُ؛URL)ينبغيُفحصُ)- لأنهُيعطيُإشاراتُعنُالمسئوليةُالفكريةُسواء

edu، gov، com، net، orgُ، mil 
الذيُينتميُإليهُالموقع؛ُلتمييزُأنواعُالمواقعDomainُُيجبُتحديدُالنطاقُ-

ُيتناسبُمعُالهدفُمنُالبحث،ُويتكونُالنطاقُمنُعدة ُالمختلفة،ُواختيارُما
ُماُي ستخدمُلتحديدُنشاطُالجهةُالتيُيتبعُلهاُالموقع.ُ ُمقاطع،ُمنها

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 نوع النطاق في عناوين مواقع الإنترنت
ُنوع                  ه المجال

Com Commercial organizationُ.منظمةُتجارية 
Edu  Educational organization .تعليمية أوُ تربويةُ  منظمةُ
Gov Governmentُحكومية.ُمنظمة 
Org Non profit organizationُ.منظمةُرسميةُغيرُربحية 
TV قناةُفضائية.ُ
Net Networking organizationُ.منظمةُشبكات 
Int International organizationُ.منظمةُدولية 

Mil Militaryُ.موقعُعسكري 
وقع،ُوهوُعلىُمختصرُاسمُالدولةُالتيُيتبعُلهُالمُيحتويوفيُالنطاقُأيض اُمقطعُ

ُيفيدُفيُتعريفُالحدودُالجغرافيةُللموقع.
ُاسم الدولة في عناوين مواقع الإنترنت

ُنوعهُالمجال
Au Australia 
Ca Canada 
Eg Egyptُ
Sa Saudi Arabiaُ
UsُUnited States 
UkُUnited Kingdom 

ُ
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كُانُالموقعُُ(URL)كذلكُأيض اُيمكنُمنُخلالُعنوانُالموقعُ ُإذا معرفةُما
علامةُالتيلداذك،ُفعندماُيُ اصيًّشخ علامةُ~)ُ tildeرُاسمُشخصُوبجانبهُ (،ُأوُ

فذلكُيدلُعلىُأنُالصفحةُيُ  شخصُ النسبةُالمئويةُ)%(ُ، إنتاجهُماُلُنشئهاُ نشرُ
 الفكريُأوُلتحقيقُأهدافهُالخاصةُوالتعريفُبنفسهُونشاطاته.

 سهولة الاستخدام 4
 )صديق للمستفيد(

ُأهم ُالمعيارُمن ُالدراساتُيعتبرُهذا ُالإلكترونيةُفيُمعظم ؛ُمعاييرُتقويمُالمواقع
ُحيثُيعتبرُمنُأكثرُالعناصرُالتيُتمُالتطرقُإليها.

ُأي ُ  ُق ب ل ُمن ُالموقع ُاستخدام ُفي ُالسهولة ُتعر ُالموقع، ُمع ُالتعامل ُسهولة ُإن
كُماُُمستخدم،ُبغض ُ  النظرُعنُخلفيتهُالعلميةُللحصولُعلىُالمعلومةُالمطلوبة،

ُلموقعُعلىُتوفيرُأداءُثابتُلكفاءته.تعرُقدرةُا
 ويمكن تحديد معايير سهولة الاستخدام بما يأتي: 

ُالموقعُوفُ - ُوالتصفحُفيسهولةُاستخدام ُه.همهُوالتعاملُمعه،ُوإيجادُالمعلومات،
-ُ ف. ُاستخدامُطريقةُعرضُللمعلوماتُمناسبةُللجمهورُالمستهد 
ُسهولةُإيجادُالموقعُمنُمحركاتُالبحث.-
ُللموقعُعندُاستخدامه.سهولةُم- ُعرفةُالمستخدمُبإضافةُمعلوماتُجديدة
ُمناسبةُعنوانُوخصائصُالموقعُللموقعُوطبيعته.ُ-
ُرُوقتُتحميلُالموقع.صُ قُ -
ُدعمُالموقعُالتصفحُبأكثرُمنُمتصفح.يُ -
ُأوضاعُشاشاتُمختلفة.- ُيعملُالموقعُبشكلُصحيحُباستخدام
ُالصفحاتيحتويُالموقعُعلىُأقلُعددُممكنُمنُالإعلانا- ُتُلتفاديُتحميل

ُلفتراتُطويلة.



34  | 

 

ُادُلمعرفةُعددُالمستخدمينُللموقعُفيُفترةُمعينة.يوجدُبهُعدُ -
ُيوفرُالموقعُجميعُالخدماتُباستمرارُدونُانقطاعُفيُأيُوقتُمنُنهارُأوُليل.-
ُوجودُتعليماتُواضحةُلاستخدامُأيُجزءُمنُالموقع.ُ-
ُالمستخدميني- ُلمساعدة ُ.ُوجدُبرنامجُمساعدة
ُبينُالمستخدمينُوالموقعُمنُخلالُوسائلُ- توجدُأدواتُاتصالُوتغذيةُراجعة

ُاتصالُمختلفة.ُ
ُيوجدُأداةُبحثُداخلُمحتوىُالموقع.-
ُالبريدُ- ُوالموقعُمنُخلال ُبينُالمستخدمين ُراجعة يوجدُأدواتُاتصالُوتغذية

ُالإلكترونيُأوُالدردشةُأوُنماذجُالتقويم،ُونحوه.
ُأم- ُعلى ُالعملياتُوالخدماتيحافظُالموقع ُيقدمهاُالمقد مةُان ُالتي لحصولُل؛

ُعلىُثقةُالمستخدمين.
ُيحافظُالموقعُعلىُخصوصيةُالمعلوماتُالشخصيةُللمستخدم.-
ُمعين.ُ- ُمستخدم ُتكييفُمحتوىُالموقعُحسبُرغبةُوحاجة
كذلكُالحفاظُعلىُمستوىُتعقيدُوتركيبُللمعلوماتُمناسبُللمستخدمين؛ُ-

ُالموقع.ُبحيثُلاُيكونُبسيط ا ُبالنسبةُلمستوىُوقدرةُجمهور ا ُُللغايةُأوُمعقد 
ُبصفةُدائمةُ)- ُساعة(.24السماحُبالدخولُإلىُمصدرُالمعلومات
-. ُالموقعُمجانا  ُاستخدام
ُلقراءةُُ(download)تحميلُالموقعُ- ُبرامجُمعينة ُوجود فيُوقتُمناسب.

ُ(.HTML، PDF، PPT،DOCالمصدرُ)
ُ
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الدقة ومستوى  5
 التأصيل للهدف

يمكنُاختبارُهذاُالمعيارُمنُخلالُاختبارُمعلوماتُوموادُالموقعُمنُحيثُالدقةُ
ُ.وأساليبُوأشكالُصياغةُالمعلوماتُوالمصداقية،

 وذلك بالتزام المعايير الفرعية التالية:ُ
ُهلُهناكُمحررُأوُشخصُيقومُبفحصُالمعلومات؟-
ُالمستخدمةُفيُالموقعُمُ - ُة؟ندوُ تةُومُ بُ ثُـْهلُمصادرُالمعلومات
ُهلُيمكنُالوصولُإلىُالمصادرُعنُطريقُالروابطُأمُلا؟-
ُمنُالأخطاءُاللغويةُوالإملائيةُوالطباعيةُوالمنهجيةُوالشرعية؟- ُهلُالمصدرُخال 
ُهلُيتمُإتاحةُالموقعُبصفةُمستمرة؟-
كُثيرةُخللُبالموقع؟-  أمُيحدثُفيُأحيان
ُالم-  لموقع؟توافرةُباهلُعنصرُالدقةُيمكنُالاستدلالُعليهُمنُخلالُالمعلومات

 التغطية 6
 

ُعلى ُالإنترنت.ُ المقصودُبالتغطية:ُمدىُالتغطيةُلمصادرُالمعلومات
ُلذا ينبغي الالتزام بالمعايير التالية:

ُىُفيُالمصدر؟ماُمساحةُالموضوعُالمغطُ -
ُهلُالتغطيةُعالميةُأمُمحليةُأمُإقليمية؟-
ُهلُالتغطيةُشاملةُأمُحصرية؟-
ُالتغط- ُيةُمعُمصادرُأخرى؟هلُيمكنُمقارنة
ُفة؟وُماُدرجةُعمقُالموضوعاتُالمكش-
ُأوُتحليلاتُأوُمراجعاتُأوُشروحُ- هلُتوجدُمستخلصات،ُقائمةُمحتويات،

ُالمعلومات(. ُأوُتفسيراتُ)ماُوراء
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ُزُالموقع؟ُعلىُماذاُيرك ُ -
ُإطار اُعامًّاُللمحتوى؟ُ ددهلُتوجدُهناكُعناوينُواضحةُتحُ -
ُوقعُواضحُالمعالم؟هلُالتنقلُوالتصفحُخلالُالم-
ُوكلماتُمفتاحية؟-  هلُتوجدُعناوينُواضحة
كُكل؟-  هلُالخطوطُالعريضةُللمحتوىُمنعكسةُعلىُالموقع

 الموضوعية 7
 

ُعدةُ ُمراعاة ُمن ُبد ُلا ُالمعلومات ُلمصدر ُالموضوعي ُالمحتوى ُجودة للتحققُمن
كُمعاييرُللتقويمُوالقياس،ُ ُلية:وانبُالتاالجُوتتمثلُفيجوانبُيمكنُاعتبارها

ُمصدرُ- ُيتناوله ُالموضوعُالذي ُلكافةُجوانب ُالموضوعيةُوشمولها عمقُالتغطية
ُالمعلومات.

ُمنُ- ُفيُالمصدر؛ُحيثُيزيدُذلك ُبها ُبالمراجعُالتيُتمُالاستشهاد ُقائمة توفر
ُالمقد مة. ُمصداقيةُالمعلومات

ُُعنُهويتهُالموضوعيةُبوضوح.وجودُعنوانُرئيسُللمصدرُيعبر ُ -
ُز؟هلُهناكُتحيُ أمُُصدرُبالموضوعية؟ىُالمهلُيتحلُ -
مُالمصدرُبناءُعلىُرأيُسُ - ُلطوي؟هلُص م  
ُخاليةُمنُالإعلانات؟- ُهلُالمعلومات
كُلُ هلُنقاطُالعرضُتمُ - ُالنظرُعنُالموضوعُمقدمة؟ُثلُفيه ُوجهات
ُماُهيُالأهدافُالتيُتحاولُهذهُالصفحةُأنُتحققهاُأوُتصلُإليها؟-
 هذهُالصفحةُوإلىُمنُتوجهُحديثها؟ اسألُنفسك:ُلماذاُتمُإنتاج-
ُمختصرةُأمُتفصيلية؟- ُالمذكورة ُهلُالمعلومات
ُعنها- كُانتُالصفحةُتطرحُأفكار ا،ُفماُهيُهذهُالأفكارُالتيُيعبر    المؤلف؟ إن
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ُالصورُ الحيوية والجاذبية 8 ُوالجمالُفي ُالموقعُمنُحيثُالابتكارُفيُالتصميم، ُجاذبية المقصودُبها
ُيج ُهذاُوالحركات،ُبحيث ُويختص ُالموقع، ُلزيارة ا ُومتحمس  ا ُسعيد  ُالمستخدم عل

ُُ،المعيارُبمدىُحيويةُوديناميكيةُالموقع
ُموقعُحيويُيعرُأنهُقادرُعلىُالتنفسُوالحياة.ف

ُيضم هذا المعيار معيارين ثانويين:
توجيهُالمستخدمينُإلىُصفحاتُإضافيةُداخلُالموقعُأوُإلىُمواقعُُارتباطات:-

 ضروريةُأوُفعالة.ُدُْعُ ارتباطاتُلمُتـُ أخرى،ُوإلغاءُ
ُوإجراءُتحديثاتُوتعديلاتُعلىُمعلوماتُُتطوير وتحديث:- إدراجُتجديدات،

 ومضامينُالموقعُبصورةُدائمة.ُ
ُوالمضامينُالتيُلمُتعدُمناسبةُللموقع.ُلذاُيجبُمسُْ  حُالمعلومات

 التنظيم / الترتيب 9
 

ُتبوي ُهو ُالترتيب ُأو ُبالتنظيم ُمعلومالمقصود ُمب ُبطريقة ُالمصدر نظمةُات
ُالعناوينُالرئيسةُوالفرعية(.) ُباستخدام

 بحث.ُمميزاتُال-ترتيبُالوثائقُ–ويشتملُأيض اُعلى:ُالروابطُالقانونيةُ
ُويمكن الاستعانة بالمعايير التالية:

لباحثُمنُنُاهلُيتمُعرضُالمعلوماتُفيُالمصدرُبطريقةُمنظمةُوواضحةُتمك ُ -
ُالمتاحة؟الاستفادةُالقصوىُمنُالمع ُلومات

ُهلُمبادئُالترتيبُمعروفةُللمستفيد؟-
ُالترتيب- ُلمبادئ ُطبق ا ُمنظمة ُالمحتويات ُج)ُهل ُزمر، ُرقمي، غرافي،ُألفبائى،

ُُأخرى...(؟
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ُهلُالترتيبُمناسبُللموقع؟-
ُهلُهناكُخريطةُأوُقائمةُمحتوياتُللمصادر؟-
ُهلُالترتيبُسهلُالاستخدام؟-
ُهلُالروابطُمناسبةُللاستخدام؟-
هلُيحتويُالموقعُعلىُفهرسُأوُوصلاتُلجميعُصفحاتُالموقعُمنُالصفحةُ-

 الرئيسة؟
كذلكُُُ،عروضةُوالهدفُأوُالغرضُمنُالموقعوجودُعلاقةُمباشرةُبينُالمعلوماتُالم المعالجة والملائمة 11

ُناها،ُوملائمةُالتصميمُوالصورُالمستخدمةُفيهُلنوعُالخدمةُالتيتنوعُالمواضيعُوغُ 
ُالم ُوقع.ُيقدمها

ُأهم المعايير هي:
ُمهاُالموقع؟هلُالتصميمُملائمُلنوعُالخدمةُالتيُيقد ُ -
ُهلُالصورُالمستخدمةُداخلُالموقعُملائمةُلطبيعةُالموقع؟-
ُتوزيعُالصورُوالنصوصُوالألوانُداخلُالصفحةُالواحدة؟فيُتوازنُهناكُهلُ-
ُهلُالموقعُيحتويُعلىُإتاحاتُلمواقعُأخرى؟-
  المستفيدينُباللجوءُلهذهُالإتاحات؟ُتكتملُاحتياجات هل-
مة- ُالموقع؟ ماُصيغُالملفاتُالمستخد  ُفيُأغلبُأجزاء

 التفاعل مع 11
 المتلقي )المستفيد(

 

كلُمقدرةُالموقعُعلىُتلبيةُمطالبُالمستخدم،ُوالتعاملُمعهُبشُ:قصدُبالتفاعليُ 
ُالتيُيبحثُعنها. ُيخرجُبهُالمتصفحُبالمعلومة

ُالتفاعلُبينُالم ُعويوفر ُالقارئُلدىُالقائمين ُبأهمية ا ُإحساس  لىُوقعُوالمتصفح
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رُوالحصولُنُهذاُالمتصفحُمنُالتعاملُالمباشالموقع؛ُحيثُإنُالتقنيةُالمتوفرةُتمك ُ 
 علىُماُيريدهُبشكلُسهلُوقاطع.

 لا بد لكي يتم التفاعل بين الموقع والجمهور من تحديد:
تخدمُمسُ–طالبُعلمُ–ستاذُأُ–عالمُ–نُالمستفيدُمنُهذاُالموقع؟ُ)باحثمُ -

ُآخرون...(.ُ–عاديُ
ُ–دكتورُ–باحثُُ–ماُالمستوىُالتعليميُللمستفيدُمنُهذاُالموقع؟ُ)طالبُ-

ُأخرى..(.
ُمناسبةُللمستفيدُالمقصود؟- ُالمستخدمة ُهلُالمصطلحات
ُالمستفيد؟ُيُالموقعُاحتياجاتُ رضُ هلُيُ -
ُهلُالموقعُفيُتواصلُدائمُمعُالمستفيدين؟-
ُ–رأياستطلاعاتُالُ–الزوارُسجلات-الإلكترونيالتواصلُ)البريدُُهذا ماُطرق-

ُوغيرها(؟ ُالمنتديات...
ُأوُالأعضاءُبالمشاركةُفيُتنويعُوتطويرُمحتوياته؟ وهلُالموقعُيسمحُللزوار-
ُبمواضيعهمُ-  تراحاتهم؟اقوُُأفكارهموُوهلُالموقعُيسمحُلمستخدميهُبالمشاركة

 الشمولية 12
 والتوازن

ُأمُأنهُمتخصص؟هلُالموقعُشا- ُملُمنُحيثُالمادةُالعلميةُالتيُيقدمها؟
ُوإلىُأيُمستوىُمنُالتفاصيلُفيُالموضوعُتذهبُإليهُالمصادر؟-
ُهلُهناكُإلمامُبالمواضيعُمنُجميعُجوانبها؟-
ُ
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التفرد وشخصية  13
الموقع )الانطباع 

 العام(

ُزُشخصيةُالموقعُمنُخلالُتميزهُوتفردهُعنُغيره.برُ أنُتُ 
ُأوُتصفحُموقعُمعينُعلىُالانطباعُالعامُحيثُيعتمدُ ُاستخدام ُأوُإنهاء بقاء

ُفيُ ُالمستخدم ُالبصري ُالإبداع ُوحسب ُالأولى، ُوللوهلة ُالموقع ُمن للمستخدم
ُولإبرازُالجوانبُالإ ُالرئيسالتصميم، ُوالمهمةُفيُالصفحة ُفإنُالموقعُقدُةيجابية ،

ُللمُ  كُمفيُالاستخدامُأوُعُ ُي ُ ضُ يلاقيُقبولا  صممُفيُإبرازُاُأنُإتقانُالمزوف اُعنه.
ُتقبلُ ُفي ُالأولية ُالعوامل ُمن ُعاملا  ُيعتبر ُالثقافي ُمستواه ُومحاكاة ُالقارئ أهمية

 القارئُللموقع.
ُلديُ المصداقية 14 ُالطمأنينة ُروح ُوتبث ُالفكرة، ُجوهر ُلنقل كُافية ُمعلومات كُمية توفير

كُذلكُتلتزمُالمعلوماتُالمقدمةُبعقيدةُ يمُومبادئُجمهورُوقالمستفيدينُمنُالموقع،
ُولاُتصطدمُبالثوابتُالمتفقُعليها.ُ ُالمستفيدين،

دة،ُ ُم عتم  ُمراجع ُعلى ُالموقع ُفي ُالمعروضة ُالمعلومات ُترتكز ُأن ُيجب كذلك
ُومصادرُمتنوعة.

ُيكسبُ- ُمما ُعرضُالأخبارُوالمعلومات، ُوالوضوحُفي ُالصدقُوالصراحة التزام
 الموقعُالمصداقيةُوالثقة.ُ

مهنيةتمدُعلىُحقائقُعلميستخدمُمعلوماتُصحيحةُودقيقةُتعالموقعُيُ هلُ- الصلاحية 15 ُ؟ةُ
كُاملة؟هلُيقد ُ - ُمُالمصدرُمعلومات
ولُنقلُبروتوك-أقراصُمدمجةُ–مطبوعُ)ُ:رُالموقعُبصورُأخرىُمثلصدُ هلُيُ -

 الملفاتُوغيرها...(؟
كُانُيصدرُبأكثرُمنُشكل،ُهلُيحد ُ - دُالشكلُالأصليُللعمل،ُوهلُوهلُإذا

ُالأعمالُالأخرىُعنُالعملُالأصلي؟ُُتختلف
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ُماُهيُصيغُالملفاتُالمستخدمةُفيُأغلبُأجزاءُالموقع؟-
ُالمستفيدُبالفعلُداخلُالموقع؟- ُالتيُيحتاجها ُهلُتتوافرُمعلوماتُعنُالأشياء
ُبالموقعُيتمُالاستفادةُمنهاُبطريقةُصحيحة؟ُ- ُهلُالمصادرُالموجودة
 الأصلية؟ُهلُالموقعُمتاحُبلغاتُأخرىُغيرُاللغة-

ُمنُمصادرهاُالأصلية؟ - التوثيق16ُ ُالمتاحة ُهلُيتمُتوثيقُالمعلومات
ُرُبياناتُالمراجعُالتيُاستشهدُبها؟كُْهلُيتمُذُ  -
ُشهدُبهاُإنُأمكن؟ستُ هلُتتمُالإحالةُإلىُالمراجعُالتيُاُ  -
 ؟ماُنوعُالموقع -

 )أكاديمي،ُحكومي،ُتعليمي،ُتثقيفي،ُدعوي،ُإخباري،ُآخر...(ُ
 ؟طاقُالمستخدمماُهوُاسمُالن -
ُ.edu،.gov،.com،.net،.org،.ws،.info  
 وهلُيتسقُمعُنوعُالموقعُوطبيعته؟ُولماذا؟ -
 هلُيوجدُإعلاناتُتجارية؟ -
 فيةُمحتوىُالموقع؟ُرُ وفيُحالُوجودها،ُهلُتؤثرُعلىُموضوعيةُوحُ -
هلُهناكُوسائلُتدعيميةُمثل:ُإحصائياتُأوُبياناتُتدعمُالمنشورُأوُصورُ -

ُإيضا  حية؟أوُرسومات
ُماُنوعُالوسائلُالتدعيميةُالموجودة؟ -
 رُالكاتبُالمصادرُالتيُاعتمدُعليها؟هلُذكُ  -
ُمنُالأخطاء؟ -  هلُالنصُمكتوبُبأسلوبُجيدُخال 
هلُعنصرُالدقةُمتوافر،ُويمكنُالاستدلالُعليهُمنُخلالُالمعلوماتُالمتوافرةُ -
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 ؟بالموقع
 ها؟الروابطُالتيُتتضمنهاُهذهُالصفحةُقبلُإتاحت هلُتمُتقييم -
 الصفحة؟ هلُهذهُالروابطُتكم  لُموضوع -
 والصور؟ بينُالنصُهلُمعظمُالصفحةُيتكونُمنُصورُأمُأنُهناكُتوازناُ  -
ُعلىُالصفحة؟ - ُالمتاحة  هلُتمُتوثيقُالمعلومات
الصفحةُبرامجُخاصةُليتمكنُالمستفيدُمنُعرضُماُبهاُمنُ هلُتحتاجُهذه -

كُانُالأمر ُوإذا  كذلك: معلومات،
- ُ اُلديهُهذاُالبرنامج؟فماُمقدارُخسارة  المستفيدُإنُلمُيكنُمتاح 
 هلُيتمُالحصولُعلىُهذهُالصفحةُبالمجانُأمُأنهاُغيرُمجانية؟ -

كُانتُالمعلوماتُأكثرُُُملحوظة: كُلما ُرسميةُأوُعلمية كُانُالموقعُذاُصبغة كلما
 ثقةُومصداقية.

الفاعلية ودرجة  17
ا التفاعلية ومستوياته

مع أطراف العملية 
نص، )المحرر، ال

 القراء(
 

لمحصلةُالنهائيةُالمطروحةُفيُالموقعُوابمدىُتأثيرُالقضاياُالدعويةُيختصُهذاُالمعيارُ
ومدىُتفاعلُالمتلقيُمعُهذهُالقضاياُ، يضم و التيُيسعىُالموقعُلبنائهاُفيُالمتلقيُ،

ُالمعايير التالية:
 ماُهيُأهمُالقضاياُالدعويةُالتيُيهتمُبهاُالموقع؟-
ُلقضايا؟ماُهيُمصادرُهذهُا-
ُمنُأهمُالشخصياتُالدعويةُالتيُيستعينُبهمُالموقعُلتقريرُهذهُالقضايا؟-
ُماُهيُطريقةُطرحُهذهُالقضايا؟-
ُهلُيصاحبُعرضُهذهُالقضاياُبرامجُعمليةُلتقريرهاُوتثبيتهاُفيُالمدعوين؟-
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ُتسا- ُفيُتوصيلُهذهُالقضاياُبشكلُجيد؟ُهمهلُهناكُوسائلُمساعدة
ُرُالمستهدفُبتلكُالقضايا؟ماُهوُمدىُتأثرُالجمهوُ-
ُالمستهدفُوالموقع؟- ُماُهيُوسائلُالتفاعلُبينُالجمهور
 هلُتوجدُمعاييرُتبينُمدىُتأثرُالجمهورُبهذهُالقضاياُالدعوية؟ُ-

ُالمُهلُالمعلوماتُمعروضةُبطريقة- العرض 18 ف؟سسلسةُوبمستوىُمناسبُللجمهور ُتهد 
ُهلُللموقعُعنوانُرئيس؟-
 بُبشكلُجيد؟هلُيتمُتقسيمُالأبوا-
ُهلُيتمُترتيبُالمقالاتُوالأبحاثُفيُالموقعُترتيب اُمميز ا؟-
ُرئيسةُوفرعيةُجيدة؟ُناوينهلُيتمُتمييزُالمقالاتُبع-
ُللموقع؟- ُهلُتوجدُمقدمة
ُالمحتوىُمعُطريقةُالعرضُوالهدفُمنُالموقع؟ هلُيتناسب-
 مضمونُوأهدافُالواقع؟ تتناسبُالأيقوناتُوالصورُوالألوانُمع هل-
 يستطيعُالنصُأنُيستغرُعنُالصورُوالأيقونات؟ هل-
 مرتبة(؟ – جذابةُ–هلُالصفحاتُ)واضحةُ-
ُأيقوناتُالصفحة- كُلُ هلُتظهر ُبنفسُالترتيب،ُوفىُنفسُالمكانُفي الرئيسة

 الموقع؟ صفحات
ُوموائماتُلمعلوماتُالموقعُباستمرار؟ُ- المراجعات 19 ُهلُيتمُعملُمراجعات

ُالمتغيُر- ُمتابعة ُيتم ُللتغييرهل ُالقابلة ُوالأفكار ُللمعلومات ُتجديد ُوعمل ُات
 والتطور؟ُ



44  | 

 

بقاء المصدر  21
 )الاستقرار(

 ثبات وبقاء واستقرار الموقع وما فيه من معلومات، بمعنى: 
ُهلُتمُتغيرُأوُتوقفُعنوانُالموقع؟-أ

ُأوُتعديلُالمعلوماتُفيُالموقعُبشكلُيؤثرُ-ب هلُتمُالقيامُبحذفُأوُإضافة
ُالمقدمة؟علىُدرجةُا ُلثقةُبالمعلومات

هلُالمعلوماتُثابتةُغيرُمتغيرةُبحيثُلمُيحدثُتغييرُأوُترددُأوُمراجعاتُأوُ-جـ
ُتنازلُللمفاهيمُغيرُالقابلةُللتغيير.ُ

ُهلُيوجدُعنوانُثابتُللموقعُالذيُيتيحُمصدرُالمعلومات؟-د
ُأيُُوازُ هلُيوجدُموقعُمُ -ب ُعندُحصول ُإليه للموقعُالأصليُيمكنُالرجوع
ُطلُأوُتغييرُبالموقعُالأصلي؟ع
ُأرشيفُ-ج ُإلى ُالرجوع ُيمكن ُهل ُالمصدر ُيتيح ُالذي ُالموقع ُعنوان عندُتغير

 ؟www.archieve.orgالإنترنتُ
الخدمة الإخبارية  21

 والسبق الإعلامي
ُإخباريةُلعرضُالأخبارُ هلُيقدمهاُالموقعُأمُلا؟ُلاُبدُأنُيكونُللموقعُنافذة

ُيبُر ُوهنا ُبالمسلمين، ُوالتميالخاصة ُالموقعُمنُخلالُالسبقُالإعلاميُوالتفرد زُز
 عنُغيرهُمنُالمواقع.

 القضايا الفكرية وفقه 22
 الواقع

ُالموقع ُُ؟هلُيشملها ُالعام ُالوعي ُبناء ُالموقعُفي ُال»وهلُيساهم «ُوعيصناعة
ُوح ُفكرياًّ ُالأمة ُجديدوتوجيه ُمن ُوالإحياء ُللنهوض ُيهتمُ؟ضارياًّ بقضاياُُوهل

ُالمالمسلمينُفيُالع ُوالأقلياتُالمسلمةالمُوخاصة  ؟ناطقُالمشتعلة
 الشرعية 23

 )مرجعية(
دة،ُومصادرُموثوقُفيها،ُوجهاتارتكازُالمعلوماتُفيُالموقعُعلىُمُ  ُراجعُم عتم 

ُالمعروضة.  مسئولةُوصاحبةُمرجعيةُفيُمجالُالمعلومات
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 البوابةُالعربيةُللمكتباتُوالمعلومات، -1
http://www.cybrarians.info/index.php 

ُجامعةُُ -2 ُمدرسُالمكتباتُوالمعلومات، ُمحمدُالنجار، د.ُرضا
ةُعلىُتُالمرجعيةُالمتاحمعاييرُتقييمُمصادرُالمعلوما"الأزهر،ُ
ُ"الإنترنت ،cybrarians journalُُُإلكترونية دورية
ُُتعنىُبمجالمحكمةُ ُالعدد )يونيو13ُُالمكتباتُوالمعلومات.
 م(.2770

http://www.cybrarians.info/journal/no13
/ref.htm 

ُحافظ -3 ُالرشيد ُدراسةُُ،عبد ُالإنترنت: ُمواقع ُتقويم "معايير
ُالعربية".ُ ُوالمعلومات ُالمكتبات ُجمعيات ُمواقع ُعلى تطبيقية

ُأكتوبرcybrarians journalُدوريةُ ،2776. 
ُحافظ -4 ُالرشيد ُالمعلوماتُُ،عبد ُ"مصادر ُالضحوي. هناء

ُمعا ُالإنترنت: ُعلى ُللتقويمالمتاحة ُمقترحة ُُ،"يير  دورية
Cybrarians Journal ،ُ(2776)سبتمبر17ُُع.ُ 

ُإلىُقياساتُالشبكة دخلم "،مودُشريفُأحمدُزكريامح -5
،27ُالعددُ،cybrarians journalُدوريةُُ،"العنكبوتية

ُم.2772سبتمبرُ
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كُليةُالعلومُوتكنولوجياُالمعلوماتُجامعةُ -6 د.ُعمادُأبوُالرب،
ُالأهلية، ُإدارةُ الزرقاء ُقسم ُحسن، ُرشيد ُليلى الأردن،

ُالأهلية، ُالزرقاء ُجامعة ُالإدارية، ُالمعلومات ُونظم  الأعمال
ُالعربيةُ،واقعُالإلكترونيةُجودةُالملتقويمُوذجإطارُنم،ُالأردن

 .2770ُ،4،ع6سُ،3777
ويمُلتقُظريإطارُن"،ُليلىُرشيدُحسند.ُعمادُأبوُالرب،ُُ -7

ُالم ُالأجودة ُالعربيةالمجُ،"يةكاديمواقع ُللمعلُلة ،ُوماتيةالدولية
https://cutt.us/Yn0UAُُ:2712العددُالأول،ُ

 ُ،"جدولُتأليفُالتقرير"ُ،عبادةُحبو -8
http://svu-sy.com/_bin/report.doc ُُُ

ُللموقعُالإلكترونيا -9 ُالناجح ُ)ُ،لتصميم (17ُ-5المراجعُمن
 :المذاكرةُوالإرشاداتُالدراسية استراتيجياتموقعُمتاحةُفي:ُ

http://www.studygs.net/arabic/basics.htmُ
11- ُ ُحلاق، ُالإنترنت"رائد ُمعلومات ُالعربي"تقويم ُمجلة ة،ُ،

ُالناديُالعربيُللمعلومات:
ُُُُُhttp://www.arabcin.net/arabiaall/2-

2001/15.htmlُ
تُادرسُبقسمُالمكتباتُوالمعلومالم،ُياُالرماديد.ُأمانيُزكرُ -11

ُالآداب، ُالإسكندريةُ،كلية ُلتقييمُُ،جامعة ُمعايير "خمسة
ُلومات:الناديُالعربيُللمع،ُمجلةُالعربيةُ،صفحاتُالإنترنت"

http://svu-sy.com/_bin/report.doc
http://www.studygs.net/arabic/basics.htm
http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html
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ُ http://www.arabcin.net/arabiaall/2-
2001/15.htmlُ

ُمنتدياتُاليسيرُ ترنت،تقييمُمواقعُالإنُوليدُهيكل، -12
ُمنتدىُتقنيةُالمعلومات ُللمكتباتُوتقنيةُالمعلومات،

ُُُُُُhttp://www.alyaseer.netُ
ُمفتشُالحوسبةُفيُالمدارسُالعربيةُ/ُورئيس -د.ُنمرُبياعة -13

ُ،حيفاُ–الكليةُالأكاديميةُالعربيةُللتربيةقسمُالحاسوبُفيُ
ُ ُشُمعياريهنادي ُدمجُُ-حاده ُمجال ُفي ُثاني ُلقب صاحبة

ُحيفاالحاسوبُفيُالتربيةُ ُ،والتعليم،ُجامعة
ُ."تعليمينترنتُإتقييمُموقعُ"ُُُُُُُُ
"المواقعُالإسلاميةُعلىُالإنترنتُودورهاُأملُفتحيُعثمانُ -14

ُتقييمية"، ُميدانية ُالإسلامية..ُدراسة ُالدعوة سالةُرُُفيُنشر
ُبكليةُ ُوالمكتبات ُالوثائق ُبقسم ُمناقشتها ُتمت دكتوراه

 .نسانيةُبجامعةُالأزهرالدراساتُالإ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html
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