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 ضفحة  200امكتاب 

 ضفحات 10المورص 

 ىـ 1440/  10/  11الدؼة 
 

 أَػسََّ المورص :

 لَس المعيري

  ) أٔتو همس (

 ملخص كتاب 
 أٔظؼموا المؼومين كبل أٔن يبكٔلوا امعلاب
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 مؼوومة ،رغم أٔن ظصيلة امعَبْزَة ودعواتها 

 ! .إلا أٔن امنكيات غنس امعياة تختوف !!

 ، ) لادتلاف هفََس ولمسة امعاهي       

 نشلك امليادة تختوف بادتلاف املائس ( .
 

 

 

 

 

 

 

 

 ) امتغشية الجيسة ( = ) صحة جيسة  (

 )   مؼلم مميز    ( = ) مسرسة مميزة (

 أٔهمية امليادة 

 زتسة امكتاب
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 امفطل الٔول : كائمة امعؼام
 

    (  ثشنَّص يومَ ننتَ ظامباً .أٔيها المؼلم : ) 

  ( ثشنَّص يومَ ننتَ مؼولًٌ .أٔيها الٕاداري : ) 
 

 يلوم تبنٔثر مما ينبغي مع ظلاتو ( المؼلم امناجح) 

 : ثفيُّم  امبيئات المختوفة . 1مثال 

 : مصاػاة الٔحلام الديلة . 2مثال 
 

 يُُيِّز ىشا المؼلم  ( : املائس امناجح) 

 : ) ثغشيتو مؼنويًا وماديًا ( . من ذلال

 وىشا يحتاج منو : إرادة وسوعة كصار .

 

 : ثلييم كبلً نولائس         

 

 الملُبِّلات

 (ادتبار لمؼتلساثم وواكؼم وظموحم )     19 – 14ضفحة 
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 امفطل امثاني : الحاجة إلى امتغشية
 

ص تيئة نجاح المؼلم .: (  املائس امناجح)   يوُفِّ

  ...ليّمِ ح مُ لتِ ساهس مُ شارك مُ مُ : ؼلم المميكون 

 

 أٔيها املائس تجاه مؼوميم : المعووب منم

 عميم تلوة .دْ اِ  -2صفيم جيساً .  غْ اِ  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلييم 

 34 – 30ضفحة 

 سؤال 50ادتبار مكون من 

َّت الدرجة زادت حاجة المؼومين نوتغشية  كللٌ كو
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 امنتيجة المسُذَل امنتيجة المسُذَل

 تجسيس وإتساع ثوفير الموارد كلة امغياب امبيئة الجيسة

 كسوة جيسة ثلييم وثعويص ثفاني تلا حسود ثلسيص امؼمل

 مؼلم متمكِّن مؤتمصات ودورات جلة متبادلة الحوار المتكصر

 مسرسة ناجحة تيت متفاػل غعاء متبادل امؼعاء وامبشل

دة  مجتمع داعم إدارة فاػلة إنجاز تلا ضغوط الميام المحُسَّ

 سيولة امتحفيز مؼصفة بامعلاب ثلييم دكيق زيارات متكصرة

 سيولة امتوجيو ثواضل بامعلاب اجتماع ناجح تخعيط ملاجتماع

 ثفاػل الديع إلمام بالٔوشعة ثلييم وثلويم ثواضل مس تمص

 داعم ملٕاتساع تيئة مَصحِة ثلسيص وس يعصة مناكشة واضحة

 داعم نوحضور تيئة مصيحة ثعويص مضمون ثلييم مس تمص منوع

 ثلسيص وثنافس غصض المنُجَزات دعم ومشارنة ىسف واضح مُؼون

ص وفوضى غلاب جلٌغي تماسم امفصيق مشارنة الديع  ثشمُّ

 احتام امنظام صرامة وحزم امضغوط ثلويل مخامعة امعلاب

 تجاوب وثضحية كصار بامشورى نجاح المسرسة ػافية المؼلم

 ثؼاون المؼلم وشاظات مُؼونة ػلاكة وجلة اجتماػات غفوية

 ثفيُّم وكبَول ػلاج مناسة اس تمصار اهتميزُّ  شكص وتهنئة

ص وإحجام ملاظؼة الدرس  كلة امضغوط ثوبية الحاجات ثشمُّ

 
 
د
ُ
 م

 
 النتائج كل قائد ليحقق يبحث عنها لاث خ

ُ
 المرج
 
 ة .و



 

6 
 

 : اهتهيئة ) اس تؼساد ملٔكل ( امفطل امثامث
 

 ظصوف وسووهيات ثؤُثِّص ػلى لٍوػةٍ ما .:  امبيئة 
 

ص الٔمن  -1  وفِّ

 (ص واحتام امؼاظفة وثبمٔين امؼلاكات كْ حلٌية الجسس وكبول امفِ ) 
 ادعم امتغيير  -2

 % مؤيسون بحلٌس  ) استنس ػويهم  ( 5

 )   وضّحِ لهم   (  % متددون كويلاً  25

 ) اضبر ػويهم   ( % متددون نثيراً  60
 % رافضون وتلوة  ) لاثنشغل بهم ( 10

 

 ادعم المتفائوين -3

 ( متنفِّع 99ؤمن بمشروػم ذيٌر من شخص واحس م) 
 ثواضل تشكاء -4

ث توضوح  >>اس تمع نثيراً )   ( اِكبل الملاحظات >>تحسَّ
  ازرع الاىتمام - 5

 ( مفتاح نجاح المسرسة  الاىتمام  :  يؼتبر أٔهم  ) 
  سة المجتمعنْ اِ  -6

 (     تعصق متنوػة ومبتكصةمؼيم ثواضَل    ) 
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 امفطل امصاتع : ضفات الٕاداري
 

ط جيس "  " الٕاداري الجيس = مخعِّ

 م بالميام تفؼامية .مُوتِ  13 ع ومؤمن تؼمله .مُلتنِ  1

 متكيفّ مع امظصوف . 14 ضاحة رؤية واضحة . 2

ق مصسامتو في امواكع . 3  تصاكم الٔغلٌل . لامُنجز  15 مُعبِّ

ط ومُتليِّس بالخعة . 4 ة . 16 مُرعِّ  مُستبِق ملٔحساث ومُتكِّ

ر ومُ مُ  17 س تؼس دائماً .مُحضِّّ ومُ  5  كافئ نومشارنين .لسِّ

 مطسر نوبهجة وامسرور . 18 حاضر ذىنياً وجسسيًا . 6

 متواضل توباكة وذكاء . 19 مُؼوِن الٔىساف نوجميع . 7

 ػوناً ، ناصح سراً .مادح  20 ط مع مصوهة .نضبِ مُ  8

 مُواجِو يتحمل المسؤومية . 21 تحمس منجاح امفصيق .مُ  9

 متوازن يمنع تصاكم امضغوط . 22 س نوتؼلم وامتضحية .س تؼِ مُ  10

 داعم نولوي مؼالج نوضؼيف . 23 كوي امشرطية وذكي . 11

 متؼاون مع الٔىالي والمجتمع . 24 ضبور مس تمص تتسرّج . 12

 امطفات ، مكن حاول انتساب أٔنثر مايمكنم .ىشه  جميع من تمتلك : ملحوظت 
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 : ملومات المسرسة امناجحة امفطل الخامس
 

 (ثوبية الحاجات ملومات المسرسة امناجحة : )  زتسة

 لمنع تصاكم امضغوط صحِة مُبهجةتيئة مَ  1

 مطناػة يوم جميل تساية يوم متفائلة 2

 الاحتياجاتتوفير ت  تيئة أمٓنة سويمة 3

 مطلل المواىة دعم الٔوشعة 4

 مزيادة رغبة امؼمل ثواضل واحتام 5

 لمنع امتشتت كلة انوجان ووضوح الميام 6

 لمنع امتشمّص ثلنين الاجتماػات 7

 مضلٌن الٕانجاز إػلان المعووب توضوح 8

 مزيادة الاهتاجية ثعويص امؼاموين 9

 لاس تمصار الاهتاجية شكص امؼاموين 10

 لاحتام امنظام وضوح امثواب وامؼلاب 11

 مزيادة امتفاػل فِصق عمل وشعة منوػة 12

 تبادل الخبراتم  جوسات هلاش ية 13

 نجازالإ تلسيص و نو  الاحتفال بالٕانجازات 14



 

9 
 

 امفطل امسادس : امتؼامل مع امضغوط

 (إذا ننت لاثتحمل الحصارة فادصج من المعبخ ) 
 

 من ثنتهيي .. امضغوط

 ثتؼامل مؼيا أٔو غيّرِ مهنتم !!فإما أٔن 
 

ُّة امؼلل ػلى رغبات الجسم=  امضغط  . ثغو
 

  مفاج  في امسووك أٔو المزاجثغيرُّ  :  ػلامتو

 أٔو الاهتاجية أٔو الاىتمام أٔو امشكل أٔو الحضور ...
 

 . ( المشكلات وامتحسياتمختوف )   :  مطسره
 

ة جشور المشكلة لا أٔغصاضيا ، ل لمؼصفامتبمُّٔ  : ػلاجو 

 . من نجاحم في إدارة امضغوط%  80 شكّلِ اموغي يُ ف
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 أساس التعامل مع الضغوط
 امتوازن في حياثم + امتنفيس بالدػاتة . :  امزتسة

 )  فلا ثووم الدٓصين  (  غن حياثم أٔهت المسؤول  1

ل هفسم امكثير لا 2  ؼلامات الاحتاق (و م) ثنبَّ  تُحمِّ

د أٔىسافم وثليَّس بها )  3  ( بة لا ملٕاضافات المتُؼِ  حسِّ

 أتٓ ( ػلى أٔلٍم فات ، ولا أٔملٍ اضرك ) لا بحرنِّز  4

ص 5  واتجو نوحوول )  واتصك نثرة امشكوى  ( شّخِ

 اتسأٔ بمشاكلم أٔولًا ) ثم اتجو لمشاكل الدٓصين ( 6

بل الٕانجاز ( 7 د س ُ  انتشف مواىبم واضلويا ) متُؼسِّ

 متُحْسِث املفزات (غامص واتصك منعلة امصاحة )  8

 اىتم تنفسم من كل الجواهة ) متتمكنّ من امؼعاء ( 9

 نومجاملة وامتؼة ( لااذت امبيئة المناس بة متُنجِز )  10

 اغصف ػلامات امضغط ) متؼصف متى ثتوكف ؟ ( 11

 هوعِّ في وشاظاثم وامصح ) الدػاتة متنفس امضغوط ( 12

  ) لٔن امطاحة ساحة ( ذامط الايُاتيين المتفائوين  13
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 امفطل امساتع : هيف تصفع المؼنويات
 غن اىتمامم ودعمم وشكصك () ػبّرِ توسائل منوػة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احتفال ػام

 اجتماع دوري

 حفلة شاي

 غفوي اجتماع

 غصض امشيادات تجميل المسرسة

 مؼلم امشيص س بورة شكص

 وشرة الٔس بوع مطغَّصةمكتبة 

 نتاتة ملاحظة تصحية ػوني

 مفاجئة بٕاجازة مفاجئة بهسية
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 ... دتاماً 

 بادتطار : امكتاب فكصة

د  ومؼلم  ) ماذا تصيس بامضبط ؟  (ن حسِّ

 ( بالٔدوات )  امتي يحتاجها ميؼملادعمو 

 جيساً ػلى ) هيف يلوم تشلك ؟ (درِّتو 

ى كافئو  وُ ػلى إنجازه ) إذا أٔدَّ  جيساً ( مهامَّ
 

 وس يكون غنس حُسن ظنم ..

 

 وامسلام دتام

 لَس المعيري ) أٔتو همس(نتبو : 

  ه 1440/  10/  11الدؼة 

 


